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L INTRODUCAO

A SAAP - Sociedade Anti-Alcodlica Portuguesa tem como principal objetivo suprimir e/ou
minorar os problemas que decorrem do consumo excessivo de bebidas alcoélicas (PLA -
Problemas Ligados ao Consumo de Alcool), no doente e na familia. Para isso, a SAAP
desenvolve a sua atividade no sentido de proporcionar ao doente alcodlico o acesso
ao respetivo tratamento médico e acompanhamento psicossocial, com o objetivo de o ajudar
na reinsercao na sociedade de forma funcional e adaptada.

O presente relatorio de atividades pretende apresentar e avaliar os dados referentes as acées

desenvolvidas pela Instituicao no decorrer do ano de 2023.

{23




¢

Relatorio de Atividades 2023

Il RELATORIO DE ATIVIDADES NO AMBITO DA INTERVENCAO
A. DADOS DE INTERVENQAO

Na tabela seguinte esta patente o resultado desta intervencao técnica, através do seguimento
dado a cada novo atendimento durante o ano de 2023, distribuindo-se estes pela
continuidade do tratamento em ambulatério na SAAP, pelo encaminhamento para
internamento em outras instituicdes, pela desisténcia de toda e qualquer medida de
tratamento ou para a concretizacao do encarceramento, num qualquer estabelecimento

prisional.

Resultados de 2023

Tratamento em ambulatério - 1
Encaminhamento para internamento 1
Encaminhamento para psicologia ' . 10
Desisténcia | 2
Detencao | 0

Desde novembro de 2022 que a SAAP disponibiliza consultas de Psiquiatria. Atualmente os
clientes da SAAP dispoem de um acompanhamento interdisciplinar, através de uma equipa
técnica composta por uma assistente social, um psicdlogo e um médico psiquiatra. Houve
apenas UM encaminhamento para internamento, devido a exigéncia da situacdo por ser uma
pessoa em situacao de sem-abrigo. Em geral, a equipa privilegia o tratamento em

ambulatorio.

Numero total de acompanhamentos

Acompanhamento médico 9
Acompanhamento psicoldgico - 7
Acompanhamento social ~ 135’

1. Acompanhamento Médico

No ano transacto, foram realizadas 27 consultas de psiquiatria, embora estivessem
agendadas 48. Existe, por parte dos clientes, sucessivos cancelamentos e adiamentos de

consultas e, por isso, estes resultados
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2. Acompanhamento Social

A intervencao do Servico Social desenvolveu-se junto de diversos sistemas em interacao,
designadamente o doente, a sua familia, as suas redes de suporte social, os servicos e as
instituicoes capazes de contribuir para a sua reabilitacado, tendo sido realizados um total

de 293 atendimentos sociais de seguimento.

Além destes, foram efectuados primeiros atendimentos, os quais incluem triagem e
atendimento, contando com um total de 19 atendimentos, dos quais 11 presenciais e 8

telefénicos.

3. Acompanhamento Psicolégico

Durante o ano de 2023, foram realizadas 81 consultas de Psicologia, embora estivessem

agendadas 121.

4. Desenvolvimento de a¢des de Promocao da Saude e de Formacgao

Foram realizadas acdes de Promocao da Salde e Formacdo, tanto como participante e
promotor. No total, foram realizadas vinte e quatro (24) agdes de prevencao primaria.
Assim sendo, levaram-se a cabo diversas iniciativas neste contexto, que desde ja avaliamos

muito positivamente:

a) Participacao nas “Jornadas da Associacdo de Portuguesa de Adictologia: “Para onde
caminham as adi¢des"”, promovida pela Associacdo Portuguesa de Adictologia;

b) Participacdo no webinar “Interdisciplinaridade na Saude”, promovida pela APSS;

¢) Participacdo na sessdao “O Olhar sobre uma popula¢do estigmatizada pela sociedade”,
promovida pela Universidade Lus6fona e SICAD;

d) Participacdo no workshop “World of Difference”, promovido pela PAR Respostas
Sociais;

e) Participacao no “XXXIll Encontro das Taipas (Com)Tradi¢es”, promovido pelo SNS e
pelo CHPL;

f) Participacdo da formacao “Contexto Familiar em CAD”, promovida pelo SICAD;

g) Participacdo no Workshop "Vamos falar sobre o alcool e servicos de alcoologia”,
promovido pela Sociedade Portuguesa de Alcoologia;

h) Participacdo no “Forum Nacional contra a Violéncia Doméstica”, promovido pelo CIG;

i) Participacdo na “Sessdo de Esclarecimento Portugal Inovagdo Social”, promovida pela
Rede Social de Lisboa;

j) No ambito de estagios curriculares da Licenciatura em Educacdo Social, administrada
pelo ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo, iniciaram-se seis (6) estagios do
1° ano e um (1) do 2° ano. Destes 7 estagios, apenas foram concluidos seis (6), dado

que uma aluna do 1° ano desistiu do curso.
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k) Orientacdo, por parte da nossa Assistente Social, de trés (3) alunas estagiarias do

Curso Técnico de Apoio Psicossocial, protocolo com a EPAD - Escola Profissional Artes,

Tecnologia e Desporto.

I) Desde 2016 que a SAAP é a entidade responsdvel pelo grupo de trabalho

“Vulneraveis” da Comissao Social da Freguesia de Arroios. Neste semestre, foi realizada

apenas uma reuniao, isto porque as diferentes agdes promovidas e desenvolvidas pela

JFA iam de encontro a este publico-alvo.

m) Participacdo na Feira da Saude, promovida pela Junta de Freguesia de Arroios, em

formato presencial. A SAAP realizou uma sessdo, intitulada “Um brinde a tua satde!”,

cujo objetivo é esclarecer e sensibilizar os jovens alunos para os problemas ligados.

Contou-se com o apoio e parceria do IEDP - Instituto de Educacdo e Desenvolvimento

Profissional, tendo os alunos do 1° ano do Curso Profissional Restaurante/Bar preparado

cocktails sem alcool para oferecer aos alunos;

n) Realizacdo de uma acdo de sensibilizacdo no IEDP, intitulada “Um brinde a tua

salde!”;

o) Realizagdo de duas agdes de sensibilizacdo na EPAD, intitulada “Um brinde a tua

salde!”;

p) No dmbito da unidade formativa “Cuidados na Saude das popula¢des mais vulneraveis”

do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude, do Agrupamento de Escolas de

Castelo de Paiva, foi dada uma palestra sobre a SAAP e a sua intervencéo.

5. A SAAP esteve presente em quarenta e uma (41) reunides com parceiros sociais e

organizacoes, das quais:

SICAD - Reunido do Férum Nacional do Alcool e Saude;

EPAD - Acolhimento de estagiario na SAAP;

ISCE - Acolhimento de estagiarios na SAAP;

Junta de Freguesia de Arroios, nomeadamente as reunides referentes aos
diferentes grupos de trabalho da Comissao Social;

Junta de Freguesia de Arroios - Feira da Salde;

Junta de Freguesia Santa Maria Maior;

Junta de Freguesia de Santa Clara;

Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

6. Criacdo de materiais adequados no ambito da Promocao da Satude e dos PLA

Neste ano de 2023, a SAAP conseguiu aumentar a dinamica de informacéo tanto no Facebook,

no Linkedin como através da conta do Instagram, cuja criacdo aconteceu em junho. No

Facebook e no Linkedin publicaram-se noticias e estudos relacionadas com os CAD,

especialmente a adicdo ao alcool/medidas ou acdes de prevencao, assim como adicdo a
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substancias ilegais e adicdo sem substancia; mas também informacao sobre nova legislacado e
outras informacdes pertinentes relacionadas com a saide mental.

No Instagram, o tipo de publicacdo diferencia-se das restantes redes sociais, isto porque o
pUblico-alvo é mais jovem e o objetivo da conta visa a promog¢ao da educagao para a saude.

Quanto ao site da SAAP, este é apenas atualizado com documentacao oficial.

fl.  RELATORIO DE ATIVIDADES NO AMBITO DAS PARCERIAS
A. ESTABELECIMENTO DE NOVOS PROTOCOLOS DE COOPERACAO

A continua articulacao entre a SAAP e os parceiros contribuiu para um aumento da visibilidade
da instituicdo. Tal facto é confirmado através dos encaminhamentos de novos clientes, sendo
que dois dos novos clientes foram encaminhados pelo Hospital da Luz e pelo Hospital Beatriz
Angelo.

No entanto, ndo foram estabelecidos novos protocolos no &mbito de parcerias.

IV. RELATORIO DE ATIVIDADES NO AMBITO DOS PROJETOS
A. ESPACO DA SAAP

Sendo um apartamento antigo, ha melhorias a fazer, é intencdo da Direcdo melhorar o

consultério médico, pintando-o e redecorando-o.

B. DELINEAMENTO E CANDIDATURA A PROJETOS FINANCIADOS

Foi efetuada apenas uma candidatura de um projeto (Gabinete de Insercado Profissional na
Freguesia de Arroios), o qual foi apresentado ao Programa Bairro Feliz Pingo Doce. Tal

candidatura foi rejeitada.

V.  RELATORIO DE ATIVIDADES NO AMBITO DA COMUNICACAO E DIVULGACAO

A. ATUALIZACAO DO SITE E MANUTENCAO DAS REDES SOCIAIS
Houve uma preocupacdo em manter actualizadas as redes sociais Facebook e Linkedin da

SAAP, como forma privilegiada de divulgacao de atividades e informacao. Inclusive, foi ciada
uma conta no Instagram em junho, por uma aluna estagiaria do 2° ano da Licenciatura em
Educacdo Social.

Seguem os dados da atividade da SAAP nas trés redes sociais:
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Publicacdes

Reels

Histérias
Identlﬁcacoes da SAAP

Impressoes -

‘ ImpressoesrunicaS' ,
‘:Cliques e
Gostos/ Rea§6es '

’ Comentanos
Compartllhamentos , ‘
Pubhcag:oes de outras pessoas na cronologla 104 4 0’

7V1suahza<;oes da pagma . . N/A

Vlsﬁ:antes umcos ,‘ ... - N

Taxa de enga]amento i N/A
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VL.

Relatorio de Atdvidades 2023

AVALIACAO CONCLUSIVA E IDENTIFICACAOC DOS PRINCIPAIS
CONSTRANGIMENTOS NA IMPLEMENTACAQ DO PLANO DE ATIVIDADES de 2023

O ano de 2023 esta marcado pela solidificacao da equipa multidisciplinar, tendo-se criado

uma rotina dinamica.

Em suma, e considerando as propostas de atividades previstas para 2023, considera-se que se

tem trabalhado para atingir os objetivos propostos, especialmente no que se refere aos

atendimentos e acompanhamentos meédicos, psicologicos e sociais, bem como a conservacao
das redes de parceria e o desenvolvimento pontual de a¢des de prevencdo primaria. Como
também o alargamento da visibilidade nas redes sociais, com a criacdo da conta de

Instagram.

Também importa apresentar alguns constrangimentos que a SAAP considera importantes de

salientar e que se prendem com o facto de a SAAP ndo apresentar condicdes financeiras que

permitam, para ja, ultrapassar as presentes dificuldades:

e A escassez de recursos humanos para:

1) deslocagbes a escolas e entidades que solicitam sessdes de sensibilizacdo (todas as
atividades tém sido realizadas pela Assistente Social);

2) para desenvolver novos projetos e suas candidturas;

3) para desenvolver novas iniciativas e poder oferecer outros servicos aos beneficiarios
e a comunidade.

e A escassez de recursos humanos e materiais para a manutencao do espaco de procura
ativa de emprego (GEPE). Na freguesia nao existe esta resposta, por esse motivo os
técnicos das entidades parceiras locais fazem o encaminhamento dos clientes para a
SAAP. Continua a ser ambicao da SAAP candidatar-se, em 2023, ao equipamento GIP-
Financiado pelo IEFP.

e A precariedade das instalacdes. Sente-se a necessidade de remodelar todo o espaco para

que a Instituicdo passe a ter uma imagem jovem, dindmica e acolhedora.

Analisando todos os dados apresentados, verificamos que, de uma forma geral, a maioria dos
objetivos foram atingidos, mantendo a gestdo da qualidade, nomeadamente a orientacao
para os resultados, o enfoque no cliente, o desenvolvimento e o envolvimento das pessoas, a
aprendizagem continua, o desenvolvimento de parcerias e por Ultimo a responsabilidade

publica.




